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Welcome to the new Chandler E-
commerce Website! 

First let's start with signing in. 

To do so you will go to the website 
and click Sign In at the top right 
corner with the provided login 
credentials. 

TIP: If you would like to change 
language to French please click 
ENGLISH at the top and select FRENCH 
from the drop down menu.

Website Link: www.Chandler.ca
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Once you arrive at the Sign In 
page use the JDI single sign 
on (JDI SSO) OR if you do not 
have a JDI single sign on you 
can use the provided login 
credentials. 

If you are unsure what your login is, reach 
out to your company administrator. 

If you do not know who your company 
administrator is, you can reach out to 
estore@chandlersales.com 
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Once you have 
successfully logged in 
you will have reached 
the landing page.
You can go to My 
Account located in 
the top right corner to 
view your account 
details.

You can also browse 
products by Category 
and Brand! 
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If you clicked on “My 
Account”, it will bring you to 

the account settings and 
details. 

On the Left you will find a 
navigation menu. 

In the menu, it has budget 
management, this is now 
going to be where your 

allowance balance is located 
(if applicable).

(formally known as points and/or 
gift certificates)
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On the left top of the page, you will find a “Shop 
Categories” button. If you click this button, you can 

either shop by category or you can click “All 
Products” to view approved items for your catalog. 
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In many product 
categories, you can 
search by attributes 
such as size, brand, and 
colour on the left-hand 
side.
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To add an item to the 
cart, you may need to 
select the colour circle 
(this is the colour of the 
product you are 
ordering) and then the 
drop-down menu will 
appear with the 
available sizes, click on 
the size desired and 
add to cart. 
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NEW FEATURES!! The item 
will show if it is in stock right 
under the title. 

You can still place an order 
with an out-of-stock item.

TIPS: Size charts are in the bottom right corner 
for review (if available). We recommend checking 
out size charts prior to ordering to ensure a 
perfect fit! 

ENGLISH VERSION
Version française: page 16



Once you have selected your 
product, if your name is 
required you will need to type 
the business approved name* in 
the embroidered name section.
 Once you have typed your 
name add to Cart! 

TIP: Check for spelling, what you 
type is what you will receive!  

* Some business only user first name, some first name & last name.  Chandler is not responsible for incorrect names provided.  

ENGLISH VERSION
Version française: page 16



To review your cart and move on to 
checkout go to Cart in the top right 
corner and it will bring you to a cart 
page to review your items. This is 
where you can update the quantities 
and make changes to the order. If 
everything looks good and you are 
ready to checkout click Checkout.

Tip: Secondary check for spelling if your 
name is embroidered to avoid mistakes! 
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The next screen during checkout is the 
shipping screen. Ensure that the correct 

address for shipping is chosen along 
with billing. 

If it is correct click continue!

TIP: If you are part of a catalog program, 
the choices may be preset for what you 

have as shipping and billing options.  
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The last screen to complete is 
to add the payment method! 

Depending on your program, 
available payment methods 
are: 
• credit card 
• purchase order
• budget allowance 

If you have an allowance, this 
is where you can apply it to 
your order (if applicable). If 
you exceed the amount, you 
will need to enter your credit 
card details for the balance. 

You can see you 
available allowance 
balance here.
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Once the order has been successfully placed you will 
receive an order number and an email confirmation. 

Afterwards, if you go to My Account in the top right 
corner and click on Order history, it will show your 
order its status.

Once your order has been shipped, you will be able to 
view the tracking information in your order history, if 
applicable, and you will receive a shipment 
confirmation email.

TIP: Status’ translations- what do they mean? 
RECEIVED PENDING= order has been received 

PROCESSING = your order is in process

PARTIALLY SHIPPED= not all items were readily available; we shipped 
what was in stock! A secondary shipment will come with missing items. 

SHIPPED = your order has been shipped 
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If you have any E-store questions please contact 
estore@chandlersales.com

If you made a mistake in your order or have changes 
to be made, please contact us right away at 

businesssupport@chandlersales.com

We are here to support you!
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Bienvenue sur le nouveau site de 
commerce électronique Chandler !
Commençons par la connexion.  
Rendez-vous sur le site Web et cliquez 
sur Se connecter dans le coin supérieur 
droit à l’aide des identifiants fournis.

CONSEIL : Si vous souhaitez changer la 
langue pour le français, cliquez sur 
ENGLISH en haut de la page et 
sélectionnez FRENCH dans le menu 
déroulant.

Lien du site Web : www.Chandler.ca 
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Une fois que vous arrivez sur la 
page de connexion, vous pouvez 
fournir vos identifiants JDI single 
sign on (JDI SSO) 

OU 
si vous n’avez pas de connexion 
JDI SSO, utilisez les identifiants 
fournis.

Si vous ne connaissez pas vos 
identifiants, communiquez avec 
l’administrateur de votre entreprise.  Si 
vous ne savez pas qui est 
l’administrateur de votre entreprise, 
vous pouvez nous écrire à 
:estore@chandlersales.com
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Une fois connecté 
avec succès, vous 
arriverez sur la page 
d’accueil.
Vous pouvez accéder 
à Mon compte, situé 
dans le coin supérieur 
droit, pour consulter 
les détails de votre 
compte.

Vous pouvez aussi 
parcourir les produits 
par catégorie ou par 
marque !
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i vous cliquez sur Mon 
compte, vous accéderez aux 
paramètres et aux détails de 

votre compte.

Sur le côté gauche, vous 
trouverez un menu de 

navigation.

Dans ce menu, vous verrez la 
gestion des budgets, où se 

trouve maintenant le solde de 
votre allocation (le cas 

échéant).

(anciennement connu sous le 
nom de points et/ou 
certificats-cadeaux)
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Dans le coin supérieur gauche de la page, vous 
trouverez le bouton Magasiner par catégories.  En 
cliquant sur ce bouton, vous pouvez magasiner par 
catégorie ou sélectionner Tous les produits pour 

afficher les articles approuvés de votre catalogue.
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Dans plusieurs 
catégories de produits, 
vous pouvez effectuer 
une recherche par 
attributs, tels que la 
taille, la marque et la 
couleur, à partir du 
menu situé à gauche.
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Pour ajouter un article au 
panier, vous devrez peut-être 
sélectionner le cercle de 
couleur(il s’agit de la couleur 
du produit que vous 
commandez).

Un menu déroulant apparaîtra 
avec les tailles disponibles.

Sélectionnez la taille désirée, 
puis ajoutez l’article au panier.
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NOUVELLES 
FONCTIONNALITÉS !La 
disponibilité de l’article 
s’affiche maintenant 
directement sous le titre.Vous
pouvez tout de même passer 
une commande pour un 
article en rupture de stock.

CONSEILS :Les tableaux de tailles se trouvent 
dans le coin inférieur droit (s’ils sont 
disponibles).Nous recommandons de consulter le 
tableau des tailles avant de commander afin 
d’assurer un ajustement parfait !
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Une fois votre produit 
sélectionné, si un nom est 
requis, vous devrez inscrire 
lenom approuvé par votre 
entreprise* dans la section du 
nom brodé.Une fois le nom 
saisi, ajoutez l’article au panier !

CONSEIL : Vérifiez l’orthographe 
— ce que vous inscrivez est ce 
que vous recevrez !

• Certaines entreprises utilisent seulement le prénom, d’autres le prénom et le nom de famille. 
• Chandler n’est pas responsable des erreurs de nom fournies.
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Pour réviser votre panier et passer à la 
caisse, cliquez sur Panier dans le coin 
supérieur droit.  Vous pourrez y 
examiner vos articles, ajuster les 
quantités et apporter des modifications 
à votre commande.  Lorsque tout est 
correct et que vous êtes prêt à passer à 
la caisse, cliquez sur Passer à la caisse.

CONSEIL : Effectuez une deuxième 
vérification de l’orthographe si un nom est 
brodé afin d’éviter toute erreur.
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L’écran suivant lors du passage à la 
caisse est l’écran d’expédition.  

Assurez-vous que les adresses de 
livraison et de facturation 

sélectionnées sont exactes.
Si tout est correct, cliquez sur 

Continuer.

CONSEIL : Si vous faites partie d’un 
programme de catalogue, les options de 
livraison et de facturation peuvent être 

prédéfinies.
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La dernière étape consiste à 
ajouter le mode de paiement !
Selon votre programme, les 
modes de paiement 
disponibles peuvent être :
• Carte de crédit
• Bon de commande
• Allocation budgétaire

Si vous avez une allocation, 
vous pouvez l’appliquer à 
votre commande (le cas 
échéant).Si le montant de la 
commande dépasse votre 
allocation, vous devrez entrer 
une carte de crédit pour le 
solde.

Vous pouvez voir 
votre solde 
d’allocation 
disponible ici.
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Une fois la commande passée avec succès, vous 
recevrez un numéro de commande ainsi qu’une 
confirmation par courriel.  

Par la suite, en accédant à Mon compte et en cliquant 
sur Historique des commandes, vous pourrez voir le 
statut de votre commande.  

Une fois la commande expédiée, les informations de 
suivi seront accessibles dans l’historique des 
commandes (le cas échéant) et vous recevrez un 
courriel de confirmation d’expédition.
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Pour toute question concernant la boutique en ligne, 
veuillez communiquer avec 
estore@chandlersales.com

Si vous avez commis une erreur dans votre 
commande ou si des modifications sont nécessaires, 

veuillez nous contacter rapidement à 
businesssupport@chandlersales.com

Nous sommes là pour vous aider !
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